OTOMATIK GECIS SISTEMI (OGS) “AYLIK ODEMELI OGS TAHSISI”
UYGULAMASI KULLANICI SOZLESMESI

Sozlesme Konusu ve Taraflar1 : Bu sézlesme T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi ile Banka
arasinda gerceklestirilen protokol ile ilgili olarak Karayollar1 Genel Miidiirliigii tarafindan
Otoyollar ve Bogaz Kopriilerine tesis edilen Otomatik Gegis Sistemlerine iligkin elektronik
etiketlerin kullaniciya tahsisine dair hususlar ile Karayollart Genel Miidirliigli, Banka ve
kullanicinin karsilikli hak ve sorumluluklarini belirler.

Tammlar :

OGS : Otomatik Gegis Sistemi'ni,

KGM : Karayollar1 Genel Miidiirligii'nii,

Banka : T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Genel Mudiirligii'ni,

Yetkili Sube: OGS seritlerini kullanmak i¢in Elektronik Etiket Satisi, Kullanim Bedeli
Karsilig1 ve Aylik Odemeli OGS Tahsisi yapan T.C. Ziraat Bankas1 A.S. subelerini,

Sube : Yetkili subeler disindaki T.C. Ziraat Bankas1 A.S.Subeleri'ni,

Kullanier : Bankadan igbu s6zlesme kapsaminda adina elektronik etiket kullanan gergek veya
tiizel kisiyi,

Kredi : Kullanicinin OGS Hesabindaki parasini,

Aylik Bedel: Banka tarafindan belirlenecek aylik 6deme tutarini

Elektronik etiket : Otomatik gecis seritlerinin kullanilmasin1 saglayan, gecis sirasinda aragta
bulundurulmasi gereken elektronik etiketi,

Kara Liste : KGM tarafindan sistemden iptal edilen etiket listesini ifade eder.

Madde 1 : Kullanici, OGS Elektronik Etiket Talep Formunu doldurmak ve isbu sozlesmeyi
imzalamak zorundadir.

Madde 2 : Kullanicr tiizel kisilik ise tiizel kisiligi temsile yetkili sahis / sahislar bagvuru sirasinda
sO6zlesmeyi akdeder.

Madde 3 : Elektronik etiket yalniz KGM sorumlulugunda isletilen Otoyol ve Bogaz Kopriilerinde
kullanilir.

Madde 4 : Otomatik gecis seritlerini kullanmak isteyen siiriiciiler araglarinin 6n cami ig¢
ylizeyinde fonksiyonel durumda olan ve gecis icin yeterli krediye sahip elektronik etiket
bulundurmak zorundadir.

Madde 5 : Kullanici, aylik bedellerin tahsili ile gegis licretlerinin OGS hesabina aktarilabilmesi
amaciyla, Bankanin mevcut kanallarim1 kullanarak ve/veya ileride hizmete sunacag: yeni
kanallar aracihigiyla kredi kartindan otomatik 6deme talimati vermek zorundadir.

Aylik bedel Banka tarafindan belirlenecek olup, Kullanici Banka tarafindan
belirlenen/belirlenecek olan tutar1 kayitsiz, sartsiz 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 6 : Elektronik etiket yalnizca sdzlesmenin imzalanmasi sirasinda beyan edilen arag¢ igin
kullanilir. Aksi takdirde elektronik etiket kullaninmindan olusacak riskler elektronik etiket sahibine
ait olacaktr.
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Madde 7 : Elektronik etiket calindigi veya kayboldugu zaman kullanici tarafindan en kisa
zamanda yetkili Subeye, OGS hesap numarasi, kullanicinin adi-soyadi/unvani ve hesabin
bulundugu sube belirtilmek suretiyle yazili olarak bildirilecektir. Aksi takdirde elektronik etiketin
bir bagkasi tarafindan kullanimi sonucunda meydana gelecek her tiirlii zarar elektronik etiket
kullanicisina ait olacaktir.

Madde 8: Bu yontemle alinan etiketin kayip, calinti, iade ve benzeri nedenlerle iptal edilmesi
halinde, etiketin iptal edildigi tarihteki bedeli (o giine kadar 6denen aylik bedellerin etiket satig
fiyatindan diisiilmesi sonucu bulunan tutar) kullanicidan tahsil edilir.

Madde 9 : Kullanicilar, sozlesmelerinde beyan ettikleri araglarinin miilkiyet degistirmesi
durumunda bu araglar1 i¢in kullandiklar1 elektronik etiketlerini de yeni ara¢ sahibine devretmek
isterlerse, yetkili Subelerden birine miiracaat ederek resmi devrinin yapilmasini saglamak
zorundadir. Kullanict isbu maddede belirtilen hal disinda elektronik etiketin kullanim hakkini
kismen de olsa baska bir kisiye devredemez. Kullanici, elektronik etiketini aragla birlikte
devretmeyip baska bir aracgta kullanacak ise, elektronik etiketin kullanilacagi yeni araca iliskin
bilgilerin yetkili Subelerden birine yazili olarak bildirilmesi zorunludur.

Isbu maddeye aykirilik halinde olusacak riskler (devrin yapilmamasi halinde, devralan tarafindan
yapilan gecislere ait licretler ile cezalar kullanici tarafindan 6denecektir ve etiketin farkli bir
aracta kullanilmasi halinde dogacak sair riskler vs. de kullaniciya aittir) elektronik etiket
kullanicisina ait olacaktir.

Madde 10: OGS hesabina kredi kart1 araciligiyla para yatirilabilecektir. Kullanici, bu amagla
Bankaya verilecek bir otomatik ddeme talimati ile gecis bedellerinin kredi kartindan tahsil
edilmesi hususunda Bankay1 yetkili kilacaktir.

Kullanici tarafindan OGS Hesaplarina Kredi Kart: ile Otomatik Odeme Talimati verildiginde,
Bankaca isbu maddede belirtilen tutar, talimatin verildigi kredi kart1 hesabindan tahsil edilir.

1. Kullanici, talimatta beyan edilen tiim bilgilerin dogru oldugunu, herhangi bir bilgi
hatasindan Bankanin sorumlu olmayacagini, kredi kartina iliskin her tiirli degisikligi
yazih olarak en Kisa siirede Bankanin herhangi bir subesine bildirecegini,

2. Ayrica herhangi bir sebeple kredi kartinda yeterli bakiyenin bulunmamasi, kredi
kartinin yenilenmemesi, ¢alinmasi, kaybolmasi, vb. durumlarda iptal edilmesi veya
limit agim1 halinde 6deme talimatinin yerine getirilemeyecegini,

3. Kullanici, kredi kartt 6deme talimatin1 verdigi tarihte veya daha sonra, kullanici
hesabinda eksi bakiye bulunmasi halinde, oncelikle eksi bakiyenin tamaminin, sonra
tercih edilen kontdr tutarinin kredi kartindan tahsil edilecegini,

4. Kredi kartindan c¢ekilen tutarin, OGS hesabina en erken 2 is giinlii igerisinde
yanstyacagini,

5. Isbu talimatin, iptaline dair talimatin verildigi Subeye yazili olarak bildirimde
bulunulmadikca gegerli olacagini,

6. Kullanici elektronik etiketi kullandig siirece her ay diizenli olarak aylik bedelleri kredi
kartindan otomatik 6deme talimat1 alinmasi yoluyla 6demeyi

kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. Kullanici; gegislerine iliskin tahsilatin yapilip yapilmadigini kontrol etmekle yiikiimlii
olup, Banka tarafindan kullanicinin kredi kartindan gerceklestirilecek tahsilatin teknik
bir aksaklik dahil olmak tizere herhangi bir sebeple gerceklestirilememesi halinde dahi,
aylik bedel, gecis ticreti ve cezadan sorumludur.
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8. Kullanicidan yapilan tahsilatlarda oncelikle “aylik bedel”in tahsilati1 yapilacak, kalan
kisim gegis ticretlerinin tahsilati i¢in kullanilacaktir.

9. Kullanic, elektronik etiketi gegisler i¢in kullanmasa da Bankaya iade etmedigi siire
boyunca aylik bedelleri diizenli olarak 6demeyi taahhiit eder.

10. Isbu s6zlesmeden kaynaklanan diger alacaklar da kredi kartindan tahsil edilecektir.

Madde 11 : Kullanicidan bu s6zlesme kapsaminda tahsil edilen gegis ticretleri, yalniz Otoyol ve
Bogaz Kopriileri gecis ticretlerinin, aylik bedellerin ve KGM tarafindan uygulanmasi muhtemel
sair yaptirnmlarin tahsili amaciyla kullanilacak olup, baska bir amaca yonelik hesaba aktarilamaz.

Isbu soézlesmenin sona ermesi halinde etiketin iade yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi
durumunda kullanicidan tahsili gereken ve Madde 8’de hesaplama yontemi yer alan etiket bedeli
ile cezali gecis ticretleri de kredi kartindan tahsil edilecektir.

Madde 12 : OGS, otoyollarda kurulu ve isletmeye agik bulundugu bir giseden giris yapilarak yine
bu sistemin kurulu bulundugu bir giseden ¢ikis yapilmasi halinde kullanilabilecektir. OGS kurulu
olmayan bir giseden giris ve/veya c¢ikis yapilmasi halinde bu sistem kullanilmayacak olup,
kullanicilar bu durumlarda parali giseleri kullanacaklardir.

Madde 13 : KGM, gegis licretlerinde, gegis iicretlerine uyguladigi indirim, ceza ve gecikme faizi
oranlarinda degisiklik yapmakta serbesttir. Ayrica elektronik etiketin kullanim seklinde degisiklik
yapilabilir, elektronik etiketlerden trafik yonetimi amaciyla bilgi toplanabilir. KGM’niin
elektronik etiketin kullanim seklinde bir degisiklik yapmasi halinde kullanici, isbu sdzlesmeye
dayanarak herhangi bir hak ve zarar talebinde bulunamaz. Bu durumda ekstre talep eden
kullanicilara ekstrelerinde gerekli bilgilendirme yapilir.

Madde 14: Tahsil edilemeyen gegcis iicretleri olursa bu tcretler ile bunlara ait ceza ve gecikme
faizlerinin tahsili i¢in KGM’niin mevzuati dogrultusunda islem yapilir.

Madde 15 : Banka kullanicilara, kullanicinin talebi dogrultusunda aylik e-posta ya da talep
edilmesi halinde 3 ayda bir normal posta araciligiyla diizenli olarak ayrintili hesap ekstresi
gonderecektir. Hesap ekstresinde; kredi, gecis, cezali gegis, aylik bedeller, gecikme faizi gibi
bilgiler ve uygulamaya iliskin esaslar yer alacaktir. Hesap ekstre adresi aksi yazili olarak Bankaya
bildirilmedigi siirece sozlesmede yazili olan ve tercih edilmis iletisim adresi veya e-posta
adresidir. Herhangi bir adres anlagsmazligi halinde, eger adres degisikligi Bankaya
bildirilmemisse, hesap ekstresinin kullanicinin s6zlesmede yazili adresine ulastigi kabul edilir.

Madde 16 : Elektronik etiketin kullanimi ile ilgili olarak olusacak uyusmazliklarda Banka ve
KGM’nin OGS ile ilgili kayitlar1 esas alinacak ve bu kayitlar kesin delil teskil edecektir.

Madde 17 : Kullanici, OGS hesabini kapatmak istediginde hesapta bulunan bakiyeden,
kullanicinin hesabindan en son gegis yaptigi iicretler diisiildiikten sonra kalan bakiye (Madde 8’de
hesaplama yontemi yer alan tutarin gbz Oniinde bulundurulmas: kosuluyla) tahsilatin yapildig:
kredi kartina Bankaca iade edilecek olup, hesap eksi bakiye igeriyorsa, miisteri sz konusu tutari
KGM adina Bankaya yatirmay: taahhiit eder.

Madde 18 : Elektronik etiketin liretim hatasindan dolayr arizalanmasi durumunda, degistirme
basvuru tarihine kadar olan aylik bedel tahsilatlarinin tam olmasi sartiyla, yetkili subelerden birine
basvurulmasi durumunda elektronik etiket degistirilecektir.

Madde 19 : Kullanicinin,elektronik etiketini iyi muhafaza etmesi gerekmektedir. Yanlis
kullanimdan veya Banka tarafindan yetkilendirilen yerler disinda bagka yerlerde teknik amagh
test, kontrol ve tamir ettirilmesinden dogacak her tiirlii zarar elektronik etiket kullanicisina ait
olacaktir.
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Madde 20 : Herhangi bir nedenle elektronik etiketi iptal edilen sahislar ile kendi adina birden
fazla elektronik etiketi bu yontem ile kullanmak isteyen kullanicilar, bagvuruda bulunduklarinda
yeni/diger elektronik etiketlerin bedelini 6demek zorundadir.

Madde 21 : Kara listeye giren elektronik etiketin Bankaya iadesi zorunludur. KGM Kara listeye
giren elektronik etiketli aracin seritten gegisini engellemekte serbesttir. Elektronik etiket KGM
veya Banka gorevlilerince geri istendiginde arag siiriiciisii tarafindan gorevlilere verilecektir.

Madde 22 : Sozlesmede yer alan kullanici ve araca ait bilgilerde degisiklik (isim, adres, plaka no,
vb) oldugu takdirde, bu degisiklik bilgilerinin en kisa siirede yazili olarak yetkili subelerden birine
bildirilmesi zorunludur.

Kullanici, sézlesmede belirtilen adresi yasal tebligat adresi olarak belirledigini, adres degisikligini
Bankaya bildirmedigi takdirde bu adrese yapilacak her tiirlii tebligatin kendisine yapilmis
sayilacagini, ayrica bu adreste bulunmamasi/adresin yeterli olmamasi gibi nedenlerle tebligat
yapilamamasi halinde bu adrese gonderilecek her tiirlii bildirimin (Tebligat Kanunu 28.
maddesine gore ilanen teblige gerek bulunmaksizin) noter veya postaya tevdi olundugu tarihte
kendisine yapilmis sayilacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 23 : Bu yontemle tahsis edilen etikete iligkin olarak kredi kartina verilen otomatik 6deme
talimatinin herhangi bir nedenle ger¢eklesmemesi halinde, etiket herhangi bir bildirime gerek
bulunmaksizin Banka tarafindan iptal edilecek ve etiket bedeli, Madde 8’de belirtilen hesaplama
yontemi géz 6niinde bulundurulmak suretiyle Bankamizca uygulanan cari kredili mevduat hesabi
faiz orani lizerinden hesaplanacak tutar ile birlikte miisteriden nakden tahsil edilecektir.

Madde 24 : Kullanici, herhangi bir nedenden dolay1 etiketin iade edilmesi halinde daha once
0demis oldugu aylik bedellerin iadesini talep edemeyecektir.

Madde 25 :Banka KGM tarafindan talep edilmesi halinde nezdinde bulunan kullaniciya ait tiim
bilgi ve belgeleri vermekte serbest olup, kullanici bu hususu pesinen kabul ve taahhiit eder.

Madde 26 : Kullanici, S6zlesmeyi doldururken "Arag Sinifi" bilgisini dogru olarak beyan etmek
zorundadir. Arag siifini farkli beyan edenler cezali gecis iicretine muhatap olacaklardir.

Madde 27 : Kullanici, hizmetin giivenli bir ortamda gergeklestirilmesi amaciyla Banka’nin
gerekli gordiigli her tiirlii tedbiri almasina ve Miisteri Hizmetleri Yetkilisi ile arasindaki
goriisgmenin her tiirli ses kayit sistemi ile tespiti ve kaydina muvafakat eder. Miisterinin
kimliginin tespiti ve islem giivenliginin saglanmasi1 amaciyla Miisteri Hizmetleri Yetkilisinin
kendisine soracagi sorulari cevaplayacagini aksi halde Miisteri Hizmetleri Yetkilisinin kendisi
adina islem yapmasmin ve bilgi vermesinin miimkiin olamayacagini, kaydedilen goriisme
esnasinda, sesli yanit sistemine veya Miisteri Hizmetleri Yetkilisine verecegi her tiirli bilgi ve
talimatlarin Banka tarafindan delil olarak kullanilabilecegini kabul eder.

Madde 28: Kullanici, Banka’nin sundugu hizmetlerin verilmesi esnasinda veya herhangi bir
zamanda olusabilecek ariza, vb. teknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya son
verilmesi yahut hizmetin kesintiye ugramasindan, donanim, yazilim ve internet servis
saglayicilarindan kaynaklanan aksakliklar sonucu 3. sahislarin kendisine ait bilgilere erisimi
nedeniyle, iiclincii kigilerin miisteriye ait bilgilere erisimi sonucunda; miisterinin ugradigi
zarardan, elektronik bankacilik sistemleri ile gelen bilgi ve talimatlarin yanhs ya da yetersiz
olmasindan, yanlis ya da eksik iletilmis olmasindan Banka’nin sorumlu olmayacagini, kabul eder.

Madde 29 : Isbu s6zlesme KGM ile Banka arasindaki sdzlesme devam ettigi siirece gecerli olmak
tizere akdedilmistir. Ancak Banka diledigi anda noter araciligiyla veya telgrafla veya iadeli
taahhiitlii mektupla yapacagi bir ihbar ile bu s6zlesmeyi feshetmek ve ihbar tarihinden itibaren 10
(on) giin zarfinda elektronik etiketin kullanimindan dolay1 olusan borg¢larin bir kisminin veya
tamaminin 6denmesini ve etiketin iadesini istemek hakkina sahip oldugu gibi, ihbarname
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gonderilmesine, kisaca hicbir kanuni takip ve tesebbiisiin icrasina yer verilmeksizin tiim alacagini
anapara faiz ve diger masraflarin toplamini tayin edecegi siire i¢inde isteyebilir. Kullanici bu
istegi yerine getirmeyi kabul ve taahhiit eder. S6zlesme yiiriirliikte oldugu siirece Bankanin
s6zlesmeden dogan yiikiimliilikklerini, bilgi islem veya iletisim sistemlerinde veya makine ve
techizatta ortaya g¢ikacak arizalar, grev, isi birakma veya benzeri toplumsal olaylar nedeniyle
yerine getirememesi hallerinden dolayr Bankaya herhangi bir sorumluluk yiiklenmeyecektir.
Ancak benzeri durumlar kullanicinin sorumlulugunu etkilemeyecektir.

Madde 30 : Isbu sdzlesme hiikiimleri ekteki bilgi formunda belirtilen ....... adet arac¢ icin de
gecerlidir.

Madde 31 : Sozlesmenin taraflar1 arasinda dogabilecek tim uyusmazliklarin ¢dziimiinde
ceeren.... Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir.

Isbu sozlesmenin tiimiinii okuyarak ve muhteviyatim bilerek, isteyerek imzalamus
oldugumu/oldugumuzu beyan ve kabul ederim/ederiz.

Isbu sozlesme ....... [overaans Lovreeeenn. tarthinde iki niisha olarak diizenlenmis ve taraflarca okunup,
muhtevast aynen kabul ve taahhiit olunarak imza edilmesini miiteakip bir sureti kullanici
tarafindan alinmustr.

...... oo o
KULLANICI:
Adisoyadi @ ...ccoooiiiiiiieeiiens . T. C. Ziraat Bankasi A. S.
IMZa:. ..o,
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OGS ELEKTRONIiIK ETIKET TALEP FORMU

ARAG SAHIBINE AIT BILGILER
KiSI/KURUM ADI
SOYADI

BABA ADI
DOGUMYERI
DOGUM TARIHI A

VERGI KIMLIK NO

TICARET SICIL NO

T.C. KIMLIK NUMARASI

ARAG SAHIBININ ILETiSIM ADRESI
ILETISIM ADRESI

CEP TELEFONU
FAKS NO ;
E-MAIL ADRESI ; @

ARACA iLiISKIN BILGILER
PLAKA NO

MARKASI

MODELI :

ARACIN SINIFI .. SINIF

KREDI KARTI BILGILERI
KREDI KARTI NO
CVV/CVC NUMARASI L
GECERLILIK TARIHI ~ : __/

HESAP EKSTRESI GONDERIM TERCIHi
EKSTRE TALEBI : [ AYLIK [JUC AYLIK
GONDERIM SEKLi: [ E-POSTA [ ILETISIM ADRESI

BANKACA DOLDURULACAK BILGILER
SUBE NO :

SUBE ADI :

ETIKET HESAP NO

ETIKET SERI NO

ETIKETI SATAN
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